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Cette notice vous aide dés votre premier contact avec
I'application.

Que vous soyez un nouvel utilisateur ou un utilisateur de
I'ancienne version, cette notice abrégée vous accompagnera
lors de la prise en main.

Vous serez guidés pas a pas a travers les fonctions de base
des modules ,WIS*, ,SSL* et ,MSS“ au moyen d'exemples.

Une notice abrégée séparée est disponible pour le module
LASRA*.

Les instructions pas a pas sont repérées par o, e, etc.

Les informations additionnelles sont repérées par ., [ =/, etc.

Si vous avez des questions qui sortent du cadre de cette notice

abrégée, une aide en ligne étendue est a votre disposition.




Bienvenue

Toutes les informations avec WIS Les fonctionnalités disponibles sont validées par le biais
d'une autorisation d'acceés. Une distinction est faite entre

WIS a été perfectionné et les fonctions disponibles jusqu'a les droits d'accés suivants :

présent ont été complétées par de nouvelles fonctions.

Droit d'accés Modules disponibles
Structure modulaire et flexibilité d'utilisation WIS Modules ,WIS*, ,SSL*, ,,MSS*
L'application est structurée de fagon modulaire. ASRA Modules ,,ASRA®, ,,SSL*
L'identification du véhicule centrale est a la base d'une WIS /ASRA Modules ,WIS®, SSL, ,MSS* , ASRA*

recherche réussie de documents, de codes incident, de
programmes de maintenance et d'unités de temps.

Le module ,WIS* contient toute la documentation atelier
depuis 1985 et fournit tout ce que vous devez savoir sur la
maintenance, la réparation, le diagnostic ou le contrdle. En
outre, divers types de véhicule et d'information sont dispo-
nibles en fonction de votre droit d'acces.

Le module ,,SSL* détermine le code incident pour le traitement
de la garantie.

Le module ,MSS* (systéeme de service de maintenance) vous
assiste pour la détermination des travaux de maintenance
pour tous les types de véhicule. Vous pouvez en outre établir
ici des feuilles de maintenance spécifiques aux véhicules avec
,ASSYST“ et ,,ASSYST PLUS".



Vue d'ensemble des fonctions

wis

Identification du véhicule

Chapitre 3
_ MOdUIe ”ss : _ -
Recherche standard Variantes de Déterminer/recher- Visualiser les docu- ASSYST . o
recherche spéciales cher un codeincident ments de maintenance Notice abrégée du
module ,,ASRA*
Chapitre 5 Chapitre 6 Chapitre 9 Chapitre 11 Chapitre 12

La détermination des données du véhicule, qui servent de base a pratiquement toutes les étapes suivantes, s'effectue dans
I'identification du véhicule centralisée.

Pour rechercher la documentation atelier, vous disposez de différentes variantes de recherche dans le module ,WIS®.

Le module ,SSL“ permet de déterminer ou de rechercher un code incident pour le traitement de la garantie contractuelle
ou a titre commercial.

Les travaux de maintenance peuvent étre déterminés pour tous les types de véhicule dans le module ,,MSS*. Une feuille de
maintenance spécifique a la réparation peut étre générée pour les véhicules avec ASSYST.

Le module ,ASRA“ permet de rechercher des positions de travail et des normes de durée. Une notice abrégée séparée est
disponible pour le module ,ASRA®.



| 'interface

% WIS/ASRA - dupont

BEIX]

Fichier Options  Aide
e [asanssirosuzss =i

Made chissis v VP v 203006 C 220 CDI v 611962 v MG 716840 86-83706.1 +

FERLY LEL

ws |
Rechercne arecte aurumero ge ascument: | sommanre | sinets
ASRA,
Mot e recherche [ standara ol
Groupes Tynes dinformation (Tl)
8L Motclé: | v croupe: [ ][ ] Tous les e dinformations
% [] Réparation
= [ Tous es aroupes ]| %O biagnostc
[]00 Ensemble du véhicule @[] Sehémas
MaS 101 Moteur complet, évacuation des gaz de carter, culasse, bloc-cylindres @[] Données de base

03 Bloc-moteur
[ 05 Distribution moteur
05 Systeme de pile 4 combustible
o7 carburation
A IR Sl R T——
[] 08 Admission 'air, suralimentation
113 Compresseur de fein, entrainements par courtoie
14 Collecteur dchappement, frein moteur, systeme de dépoliution
15 Instalation lectrique du moteur
18 Graissage du moteur, refroidissement de Iuile moteur
[J20 Refroidissernent du moteur
[ 22 Suspension moteur
[J23 Assemblages spéciaux
25 Embrayage
28 Boite de vitesses mécanique
(127 Boite de wites ses automatigue
[J28 Boite de transfert
[J28 Pédalier
{130 Commande accéiération, régulateurs de viesse -
< >

Groupes sélectionnés

[ organisation

EPC

L'application a une interface congue de fagon modulaire
qui apporte de la flexibilité a I'utilisation.

L'interface est divisée en plusieurs zones clairement
ordonnées.

Identification du véhicule

La détermination du véhicule est a la base d'une recherche
réussie de documents, d'unités de temps, de codes incident et
de programmes de maintenance. L'identification du véhicule
est valable pour tous les modules.

Barre de modules

Les modules disponibles sont affichés dans la barre de modules
a gauche. Vous pouvez passer confortablement d'un module a
|'autre en cliquant sur les icones correspondantes.

Fonctions standard
Les fonctions standard sont communes a tous les modules.

Barre de commande
La barre de commande définit comment I'application peut étre
utilisée efficacement au moyen d'étapes logiques.

Zone du module
Les éléments de commande correspondant au module sélec-
tionné sont affichés dans la zone du module.
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Sommaire Signets

Types d'information (T

Afficher l'aide F1

=] Tous les types dinformations
[] Réparation

Diagnostic

Senice-informations

Mesures et instructions

: Fonctions, caractéristigues de canstruction
[] sehémas

[[] Données de hase

[ Organisation

Les icones sont complétées par des info-bulles. Lorsque vous
placez le pointeur de la souris sur une icone, une info-bulle
contenant une breve description de la fonction apparait.

Si vous avez des questions qui sortent du cadre de cette notice
abrégée, une aide en ligne étendue est a votre disposition.

Dans les structures arborescentes, il est possible de sélec-
tionner une ou plusieurs options en cliquant sur les touches
d'option [¥1.



Détermination des données du véhicule

Dans la zone ,ldentification du véhicule®, vous déterminez les
données du véhicule, qui servent de base a pratiquement toutes
les étapes suivantes.

Plus les données du véhicule sont définies avec précision, plus le
résultat de votre recherche sera précis.

La détermination des données du véhicule peut s'effectuer selon
les variantes suivantes :

e Variante 1 : détermination des données du véhicule a I'aide
d'un numéro d'identification de véhicule (recommandée)
Vous devez entrer un numéro d'identification de véhicule.

 Variante 2 : détermination des données du véhicule par le
biais des informations de modéle
Vous devez sélectionner dans les menus déroulants le modéle
de type et/ou de moteur et/ou d'organe.

e Variante 3 : détermination des données du véhicule avec
affichage du modéle
Vous devez sélectionner dans les menus déroulants le type de
véhicule et/ou le modéle de type et/ou de moteur et/ou
d'organe.

L'entrée d'un numéro d'identification de véhicule est toujours
judicieuse lorsque votre ordinateur posséde une interface vers les
fiches signalétiques des véhicules dans EPC.

Dans ce cas, |I'application analyse la fiche signalétique et sélec-
tionne automatiquement les modéles de type, de moteur et d'or-
gane corrects.

Si vous n'avez pas EPC, seul le modéle de type est alors analysé.



o 9 Découvrez a I'aide d'exemples les variantes en vue d'une détermi-

nation optimale des données du véhicule :

#2 WIS/ASRA - dupont

fhic/ROp ion SRS Variante 1 : détermination des données du véhicule a l'aide

Numéro dientiication e véhicule [WDE | v 2030081 Fo00264 Il | d'un numéro d'identification de véhicule

1203006 C 220 CDI ~ 611982 = MG 716840 SG-83706.1 +

Mode chassis = VP
WIS

Sélectionnez dans le menu déroulant le code d'identification

©

mondial de constructeur, WDB pour I'Allemagne.
ASRA Q Entrez le numéro d'identification du véhicule 2030061F000264
“ dans le champ de saisie et confirmez I'entrée avec la touche
RETOUR [€1.
=>» Les données du véhicule sont déterminées.
£ WIS/ASRA - dupent =» Sivous n'avez aucun interface EPC sur votre ordinateur, WIS ne
Py Gpilis A6 détermine que le modeéle de type.
Numér didentifsation de véhisule [WOD v /957540 2 | Vous devez alors, comme décrit dans la variante 2, sélectionner
wWDDAas7T540 < S
Mode chassis ~ Camion ~+ 9575601823, 18lwD0211015 le modele de moteur et le modéle d'organe.
WIS wDD2040415L000163
= wDB2040415L000163
WDB2030061F0002

sl En cliquant sur le menu déroulant, vous pouvez appeler ', historique*.

Les données de véhicule entrées en dernier dans WIS, ASRA et EPC y
sont placées en arriére-plan.

=Jokd
Si vous disposez d'une interface avec EPC, vous pouvez appeler la

a X 4 4@% o @ :ﬁ ‘ﬁ fiche signalétique en cliquant sur I'icone =) apres que vous avez
entré un numéro d'identification de véhicule.



7 WISIASRA - Merce des-Benz & smart - dupont [B=]X]
Fichier_Options_Alde
-~ &
Numétodentcatondeviniie (05[] | Bl a |i|q, B¢ 42

B i [ ]
t ]
%) pon

ax
AsRA N

Transporter égers
a Transporter lourds
ssL Garmion

Autobusicar
4
= smart
4 WISIASRA - Merce des-Benz & smart - dupont [B=%)
Fichier_Options_Alde

Numéro didentiation de vicule (WOB_|] | O] —c P RN i ROCREY

$ Wode chassis + vP +| Modéle + |
wis
@ 203006 C 220 COI
AsRA
ssL
Mss

v @ v © ©

v

Variante 2 : détermination des données du véhicule avec
informations de modeéle

Cliquez sur I'icone 4 pour effacer les données de véhicule
précédentes.

Sélectionnez le type de véhicule ,VP* par I'intermédiaire du
menu déroulant ,Type de véhicule®.

Le menu déroulant ,Modéle® s'ouvre. Tous les modéles dispo-
nibles pour le type de véhicule sont affichés.

Entrez dans la zone de saisie du menu déroulant ,Modéle® le
modele de type 203006.

Les modeles dans le champ de saisie sont filtrés plus précisé-
ment avec chaque entrée.

Une fois que seul le modele souhaité est affiché, reprenez
celui-ci avec la touche RETOUR [,

Le modéle de moteur est sélectionné automatiquement car
une seule variante de moteur est disponible pour ce modéle
de type.

Le menu déroulant ,,Organe” s'ouvre.



0 Sélectionner tous les modéles d'organe dans la liste de sélection

% WIS/ASRA - MercedesBenz & smart - dupont Lo . . P .

i ogsors Aoe * en cliquant sur la touche d'option ,,Sélectionner tout®.
Numétodidentcatonde véhicule (W08 _[v] 203008 2GR0 L 42
Mode chissis ¥ VP v 203006 C220CDI ¥ 611962

@

(3} p . . -

=» Les données du véhicule sont déterminées.

ssL. AG 722693 W 5 A 330

Variante 3 : détermination des données du véhicule avec
affichage du modeéle ﬁiﬂ

Définition de la tache :
la compatibilité de montage doit étre déterminée pour I'organe

I — ’fi = ’B @ ﬁ 2 722.695 (boite de vitesses automatique).

(2]

= Modele WIS

79

Cliquez sur I'icone iﬁ%

La fenétre ,Modele WIS“ s'ouvre.

Cliquez sur la touche d'option ,,Organe*®.

Type de véhicule © Tye O Moteur O | Organe OI

Type de véhicule Typeimod. Désignation commersiale Numéro de moteur Type N dorgane

] | | I I J

vO VO

La colonne ,,Organe” est décalée vers la gauche.
o La compatibilité de montage est déterminée a base d'un organe.

Transporter lourds
Carmion
|Autobusicar
Unimag

smart




e 2 g 9 Entrez dans la zone de saisie du menu déroulant ,Numéro d'organe’
@ le modele d'organe 722.695, puis validez I'entrée avec la touche

Organe @ Twe O Type de véhicule O Moteur O

RETOUR [€1.
I | \ | L \

Type

o)
\ e s A I \ => Dans la liste ,Type“ sont affichés les modéles de type sur lesquels
|'organe est monté.
0 Sélectionnez le modele de type souhaité, puis cliquez sur la touche
5 Modéle WIS d, . @
action ,,OK*.
29 ’
oromne © e O e deviticus O | Mateur O =» La compatibilité de montage est déterminée.
Type N° d'organe Type/mod. Désignation commerciale Type de véhicule Numéro de moteur
a0 o] [r2280 o] | [203065 [v] [s200corvomressor [v] | [ve ] | [arise = ; . ; L
] =» Les données du véhicule sont déterminées.
203246 C 180 KOMPRESSOR T-Modell
o330 < tsokowRESSoR
an ¢ Do KowpRESSOR Les étapes suivantes sont décrites en détail dans les chapitres
I R e suivants :
(.1 >
s

Module ,,WIS* chapitres 4 - 7)

Module ,,SSL*“ chapitres 8 - 9)

Module ,MSS* chapitres 10 - 12)

Module ,,ASRA“ voir la notice abrégée du module ,ASRA®)







Module ,WIS* - Systéeme d'information atelier

"% NISIASRA - dupont
Fichier Options _Alde

BEX]

Ne enbue [iom [o]|

gl FEER AL LA E)

Mode chassis v VP v 203008C 220CDI 611962 v MG 716640 SG-5370/61 +
5

ASRA

Mode de recherche : | Standard

]

Groupes

Types dinformation (T1)

=[] Tous les groupes
% 100 Ensemble du véhiculs

03 Blac-moteur
5 Distibuton moteur

06 Systérne de pile & combustible

07 Carburation

8 Propulsion électiaue, propulsion hybride

9 Admission d'alr, suralimentation

3 Compresseur de fein, entrainerents par courroie

15 Installation slectique du moteur
8 Graissage du moteur, refroidissernent de Muile moteur
[0]20 Refroidissement du moteur

22 Suspension moteur

3 Assemblages spéciaux

25 Embrayage

6 Boite de vtesses mécanique

7 Boite de vitesses automatique
8 Bolte de transfert

9 Pédalier

30 Commante d'accélération, régulateurs de vitesse

<1
Groupes sélectionnés.

01 Moteur complet, évacuation des gaz de carter, culasss, bloc-cylindres.

[J14 Collecteur déchappement, frsin moteur, systéme de dépollution

ssL | Motcié: | v| oroupe = CITous les types dinformations.

| @ [JRéparaton
[+l & [ Diagnostic

@[] Schérmas

@ [ Données de base
@[] Organisation

WIS est I'acronyme de Werkstatt-Informations-System
(systeme d'information atelier).

Le module ,WIS“ permet de rechercher rapidement la
documentation atelier.

Le module ,WIS* apparait en cliquant sur I'icéne ,,. dans la
barre de modules.

Le module ,WIS“ contient les étapes de processus suivantes :

1. Définir les criteres de recherche
2. Démarrer la recherche
3. Visualiser des documents

Ces étapes de processus sont traitées dans I'ordre défini et
telles que représentées dans la barre de commande.

Dans la barre de commande est activée I'étape suivante sitot
que toutes les indications nécessaires ont été entrées dans
|'étape actuelle.






Module ,WIS® - Rechercher de la documentation atelier (recherche standard)

La variante de recherche de documentation la plus couramment
utilisée est la recherche standard.

Lors de la recherche standard, |a recherche s'effectue d'apres la
9 " documentation par I'indication de groupes et de types d'information.

Les données du véhicule doivent étre déterminées dans I'étape
5 WISIASRA - dupont d'identification du véhicule par le numéro d'identification du

-

ichier Options A véhicule ou par des informations sur modéle.

Numéro didentication e véhiculs [WOB [+ | [2030061 FO00264 [

: Mode chassis v WP = 203006 C 220CDI + 811062 + MG 716640 5G-5370/61 ~
WIS
|

Définition de la tache : vous recherchez le document
Dépose / pose compléte de I'essieu arriére.

Recherche directe du nurméro de docurment Sommaire Si

ASRA
Mode de recherche

Glandard

Groupes
oL | Motcle | Murméro d'opération
e [Titre de document
’ =] Tous les grol|Recherche plein texte

Déterminez les données du véhicule comme décrit dans le

-] 00 EnserfiCode option chapitre 3.
WSS &[] 01 Moteuflinstructions de travall pour cas particuliers @
E gg g';fﬂ Modifications/mouveautés - depuis 1a derniére mise 4 jour des données C|iquez dans la barre de modules sur |‘iC6ne I
L |[Top Mews WIS
[ 06 Syste .
D t: t: a Z I PN
f =07 Catbufm e Le module ,WIS“ apparait avec I'étape ,Définir les critéres de
=[] 08 Propulsion électrique, propulsian hybride | ||

TN Adeaicminn dinie meslivenmbadine

recherche® activée.

® vO ©

Sélectionnez dans le menu déroulant ,Mode de recherche le
mode ,.Standard”.

Vous devez déterminer ensuite les groupes et les types
d'information.



2 WIS/ASRA - dupont

Fichier

=

WIS

ASRA

4

S5L

’

M5

£

EPC

Options  Aide

Numéro didentification de vahiculs WDB |+ | [2030061F000264

[ |

Mode chassis » WP« 2030068 C 220CDI » 611962 « MG 716640 3G-3370/6.1 +

2. Démarrer I3 recherche }

7

Recherche directe du numeéro de document ; | ‘ Sommaire Signets

Made de recherche | Standard [v]

Groupes Types d'information (Tl

Mot-clé ‘ [vl Groupe =] d'infargations

=

[[]27 Baoite de viteszses automatique

[] 28 Batte de transfart

[ 29 Pédalier

[130 Commande d'accélération, régulateurs de vitesse
[[131 Chéssis, traction dune remorgue

[132 Suspension

Eneralités
35.10 Pont arriére complet

35.15 Bras d'essieu

35.20 Guidage des roues, moyeLsx

35.25 Corps dessieu

35.30 Traction, arbres primaires

35.31 Différentiel de pont arrigre

35.40 Blocages de différentiel

35.41 Différentiel 4 blocage automatigue (ASD)

F[] 40 Roues, contrdle de géométrie des trains roulants

F-[] 41 Arbre de transmission

F-[] 42 Systémes hydraulique et mécanique des freins

F-[] 43 Systéme pneumnatique de freins, freins complémentaires

< I i |

36.60 Essieux supplémentaires (Essieu autodirecteur, autosuiveur,

[2

ha Travauy de confiole et de réparation

Sewice-informations

Brochures dintroduction

Mesures etinstructions

Maintenance, entretien, contrile antipollution, service pack
Foses/modifications ultérieures

Frescriptions relatives aux lubrifiants et ingrédients
Fonctions, caractéristigues de construction
Modifications technigues

e[| Diaanostic

e[ ] Gchémas

#-[ ] Données de hase

e[ ] Organisation

_0

E-E-E-E

Groupes sélectionnés

35 Pontarrigre




2 WIS/ASRA - dupont

Fichier Options Aide

WIS

ASRA

%

8L

Numéro didentiication devéhicule WDE [ | [2030061 Fon02a4 ~|

Mode chissis = WP v 203006 C 220CDI + 611862 ¥ MG 716640 8G-8370/61 ~

1. Déterminer les criteres de rzcherche

Recherche de documents .
Mode de recherche Recherche standard
Frogression de la recherche

@ Arréterla recherche

v OV O ¥

O

v

Déterminer les groupes et les types d'information

En vous servant de la barre de défilement, allez jusqu'au
groupe 35.
Cliquez sur I'icone [#.

Les sous-groupes apparaissent.
Vous avez la possibilité de sélectionner certains sous-groupes
ou le groupe complet.

Dans cet exemple, sélectionnez le groupe complet 35 avec
la touche d'option [¥].

Le groupe complet apparait dans la liste ,,Groupes sélectionnés®.

Activez via la touche d'option [¥| le type d'information
»Réparation®,

La touche d'action ,Démarrer la recherche® de la barre de
commande est activée. Tous les critéres de recherche néces-
saires pour démarrer la recherche sont ainsi définis.

Cliquez sur la touche d'action ,,Démarrer la recherche“ dans la
barre de commande.

La recherche standard démarre.

Des informations sur le statut de la recherche sont affichées.
Si la recherche a réussi, la liste des résultats est affichée
directement avec les documents trouvés.



5% WIS/ASRA - dupent

/o3

Fichier Optians Aide

Muméra didentiication de véhicule |4

1. Déterminer les critéres de recherche

& signets

2, Démarrer la recherche

2030061000264 =

Mode chissis ~ VP~ 203006C220CDI v 611962 ¥ MG 716640 5G-8370/6.1 ¥

& 2409 42

Page 0 de D

Titre de document

Numéro de document
2135.00-p-2000a
Op

(0 Déposer, paser les supports caoutch
O Déposer, poser 'aticulation poreuse

atriere de la suspension du différentiel dans 35.10
luc A et AR de la suspension de I'essieu AR 3510 ar
Bur e support de rous (support de raue posé) 3520 ar

(0 Déposer, paser la barre daccouplemdnt, remplacer le palier caoutchout 3830 ar
MSS || i3 Déposer, poser la bride de demiarbrg d'essieu amizre etle roulement obligue 3520 ar
(0 Déposer, poser le bras de canossagd 3830 ar
] Déposer, poser le firant 3520 ar
(T Déposer, reposer la barre de réaction 3830 ar
f (] Déposer, reposar | bras de suspens|on, remplacer les paliers caoutchous 3520 ar
.~ Nénnser rennser le sunnnr de mie AN ar

EPC <]

ar35.20-p-0110p
a136.20-p-0111p
ar35.30-p-0113p
a135.20-p-0114p
Ar3A 2M-0-N11An

N* de doc. [ar36.10-p-0010p

| Titre  [Dépose, pose de lessieu amiére complet

Maodification [20.03.07 - Vs de roue - Tyne 20)

| validité [TvPE 203 TVPE 208 sauf CODE (P98) Black Series

aw

(8

Le résultat de la recherche de documen-
tation est affiché dans I'étape ,Visualiser
des documents®.

Visualiser des documents

Effectuez un double clic sur le titre de
document ,,Dépose, pose de I'essieu
arriére complet“ dans la liste des
résultats.

Etant donné que le document contient
une information sur les dangers, la
fenétre ,Informations sur les danger®
apparait dans un premier temps.



2 =)=
Fichier Options Aide

Numéra didentiication de véhiculz [2030061F000284 [~

Mode ch&ssis ¥ WP ¥ %2 Informations sur les dangers
WIS

1. Determiner I2s cri2res | B o¢ documents diinformation sur les dangers suivants sont aflectés au document:

e Page 0 de 0
o 1. Danger de mort en cas de glissement ou de basculement incontrdlé du vehicule du pont g
Elévateur

Les documents d'information sur les dangers sont-ils connus ou doivent.ils étre affichés ?

. [®

| #[] Dépose, pose d
:@-m DAnnse nse o
<

" de doc,

Wodification
aw

v ©

Afficher les informations sur les dangers
Cliquez sur la touche d'action | Aficher .
Le document dans lequel figurent les

informations sur les dangers s'affiche.

Si les informations sur les dangers ne sont
pas connues, elles doivent étre affichées.



% WISIASRA - dupont
Fichier_ptions_Aide

{8E%]
P | e — | — G LN | PR

$ Mode chissis v VP v 203006C220CDI v 611962 v MG 716640 SG-8370/81 v
wis

= T :
(] @ | 0 O O [Laywaeiopape [v] B B [resse i sopsge (o] 8 [somsvaans s oo 1421
(e
N EENE Ce
@ | tacaser ot v e s B0 ar 33500520008 &l
@ m e ]
® [C] Remarques relalives auxvis et 6crous autobloguants 00.00 ah ah00.00-n-0001-01a
# [ Déposer, repos: ssise AR 9112 ar arg1.12-p-1020p
# [ 0 112 ar ar91.12-p-1020pc
Mss &0 a112 " 91.12-p-102008
E | 4010 ap
® ] ¢ 4910 ar @r49.10-p-7000pp
£l : B
TR wwzwires e oo e 2 lsvont 5 bl AE it gt S
T —

[AS0000Z001001A
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Lisez le document avec les informations
sur les dangers.

Aprés que vous avez lu les informations sur
les dangers, ouvrez le document principal
avec la touche d'action Visualiser le document

Le document principal ,Dépose, pose de
l'essieu arriére complet” apparait.

La touche d'action rouge

Afficher les informatior

document principal signale qu'une informa-
tion sur les dangers est présente pour le
document.

L'information sur les dangers peut
étre affichée a tout moment en
cliquant sur la touche d'action

Afficher les informatior

Si plusieurs informations sur les dangers
existent pour un document principal, la touche
d'action afficher linformation sur les dangers suivante
est affichée en lieu et place de ,Visualiser des
documents®.

Tous les documents avec informations sur les
dangers doivent étre affichés I'un aprés I'autre
jusqu'a ce que le document principal réappa-
raisse.
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#2 WISIASRA - dupent

Fichier Options Aide

Numéro didentifcation de véhicule (DB |v ] (2090061 F000284 V]|

Mode ch4ssis v VP v 203006 G220 CDI v B11962 v [1G 716640 8G-8370/6.1 ¥
WIS

2. Dématter la rect erche

Recharchs direct du numéro do document || | Sommaie || Signets
ASRA
~| Critére de recherche © [parktronic

% Groupes Standard "formation Ty

niuméra diopération
SSL | Mot-clé 0

Mode de recherche :| Titre e docurent

us les types dinformations

Reéparation
=-{¥] Tous les groufRecherche plein texts Diagnostic
#[v] 00 Enser{Code option Schémas
[ES] (4] 01 Moteu de travail pour cas particuliers Donnges de base
# 3: gmz'i'Mnd\ﬂ:ahunstnnuveautéa - depuis a deriére mise & jour des données Organisation
& {v] istri
. |Top News
=[] 06 Systen] " }
7107 Carbpl2oruments récents
if, % [7108 Propulsion électrique, progulsion hybride

#[7] 09 Admigsion d'air, suralimen ation
#[7]13 Compresseur de fein, entryinements par courrie

BT 14 Callartany AErhannamant Fain maeir suskame da dénallifion

EPC

Vous disposez d'un numéro d'opération ou d'un numéro de docu-
ment ou vous souhaitez démarrer une recherche plein texte avec

un mot-clé dans WIS ? Pour de tels cas, en plus de la recherche
standard, vous disposez dans I'étape ,,Définir les criteres de recherche®
de possibilités de recherche supplémentaires.

La zone d'acces direct permet de rechercher des documents sans
définir des données de véhicule dans I'identification du véhicule.

Toutes les autres variantes de recherche peuvent étre appelées
par l'intermédiaire du menu déroulant ,,Mode de recherche®.

En fonction du mode de recherche sélectionné, d'autres champs
de saisie pour des criteres de recherche sont alors éventuellement
disponibles.

Regle générale :

Différents critéres de recherche sont nécessaires pour chaque
mode de recherche. Ce n'est qu'une fois tous les criteres néces-
saires définis que la touche d'action ,Démarrer la recherche® est
activée dans la barre de commande.
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Recherche directe du numéro de docurment ;

ASRA
Made de recherche ;| Titre de document

v

| Sommaire Signets

Critére de recherche : [parktronic

Groupes Standard
Murnéro d'opération
S5L | Mot-clé: - 2 -
’ =-{¥] Tous les groujRecherche plein texte

¥ 00 EnsemiCode option

MSS 01 Moteut(instructions de travail pour cas particuliers
03 Bloc-mm)
05 Distrib

. Top M
06 Systan Dap EWSt ot
07 CarpyiBocuments récents

Modificationsimouveautés - depuis la dernigre mise a jour des données

\formation (TI)

s les types dinformations
Réparation

Diagnostic

Schémas

Données de hase
Organisation

g 08 Propulsion électrigue, propulsion hybride
09 Admission d'air, suralimentation
=T 13 Compresseur de fein, entralnements par courroie

. [F 14 Callartane dérkannarmant fiain mntor cuctira da démalliting



Fonctions dans la zone d'accés direct

Recherche directe du numeéro de document |ar35.1 0-p-0010t

Par I'entrée d'un numéro de document complet (sans sélec-
tion préalable de données de véhicule), seul ce document
apparait dans I'onglet ,Documents®.

Si vous ne connaissez le numéro de document que partielle-
ment, le numéro de document peut étre combiné avec des
caractéeres de remplacement * et ?.

Exemples : ar35.77-p-00* ou ar3510p0010*

Le caractére de remplacement * est mis pour des caracteres
et un nombre de caractéres quelconques.

Le caractére de remplacement ,,?“ remplace un caractere bien
précis.

Sommaire

Avec cette variante de recherche, vous pouvez, sans sélection
préalable de données de véhicule, accéder a la documentation
atelier par l'intermédiaire du sommaire. Vous étes guidés pas
a pas par des liens jusqu'au document souhaité.

Fonctions du menu déroulant ,Mode de recherche“

| Gritere e recherche |

Wode de recherche .|T\tre de document

Le mode de recherche ,,Titre de document“ recherche a l'aide
d'une clé de recherche des documents, dans lesquels cette clé
de recherche apparait dans le titre du document.

Criteres de recherche nécessaires :

* Données du véhicule (modeéle avec 6 positions)
* Groupe

¢ Type d'information

e Critére de recherche

Mode de recherche : |Recherche plein texte

| Critere de recherche : |

Le mode de recherche ,,Recherche plein texte“ recherche a I'aide
d'une clé de recherche des documents, dans lesquels cette clé de
recherche apparait dans le texte du document.

Criteres de recherche nécessaires :

* Données du véhicule (modeéle avec 6 positions)
e Groupe

* Type d'information

e Critére de recherche

Avec le mode de recherche ,Titre de document®, tous les groupes
et tous les types d'information sont sélectionnés en tant que
valeur par défaut. Des groupes peuvent étre désélectionnés en cas
de besoin.



Fonctions du menu déroulant ,Mode de recherche“ (suite)

Mode de recherche < Code option | v
500 RETROVISEURS EXT_RABATTABLES A GAUCHE ET A DROITE |4,
524 PROTECTION POUR PEINTURE - PROTECT. VEH EXPEDITION
543 PARESOLEIL AVEC MIROIR MAQUILLAGE ECLAIRE G ETD

600 LAVE-PHARES

612 XCENON-PHARE CIRCULATION ADROTE

1668 PROT. POUR VEH. EXPEDITION AVEC ANNEAUX DE TRANSF.
673 BATTERIE A PLUS GRAMDE CAPACITE

Le mode de recherche ,,code option“ permet de rechercher des
documents qui sont valables pour un code option.

Si le véhicule est identifié par I'intermédiaire d'un numéro d'iden-
tification de véhicule, un menu déroulant apparait. Le menu
déroulant contient tous les codes option montés dans le véhicule.
Ces informations sont lues dans la fiche signalétique du véhicule.
Si l'identification du véhicule s'effectue par I'intermédiaire d'un
modele, un champ de saisie apparait alors pour I'entrée du code
option.

Critéres de recherche nécessaires :

* Données du véhicule (modele avec 6 positions)
* Groupe

* Type d'information

* Code option

Mode e recherche : ‘ Numéro d'opération

v‘ Numéra d'opération

Vous pouvez combiner les données du véhicule entrées dans
I'identification du véhicule avec un numéro d'opération venant
d'ASRA. WIS détermine ensuite automatiquement les documents
qui sont liés directement avec le numéro d'opération et affiche
ces documents dans la liste des résultats.

Critére de recherche nécessaire :
* Données du véhicule (modeéle avec 6 positions)

Mode de recherche : | Modificationsinouveautés - depuis |a dermiére mise 3 jour des données v|

La recherche porte sur les documents qui ont été modifiés &
ou qui sont nouveaux # depuis la derniere mise a jour.

Critéres de recherche nécessaires :

* Données du véhicule (modele avec 6 positions)
* Groupe - en option

* Type d'information - en option

Mode de recherche |Tup Mews v|

Le mode de recherche ,,Top News* permet de rechercher des
documents considérés comme d'un intérét particulier pour
une période déterminée, indépendamment de la mise a jour.

Les documents correspondants sont affectés d'une limitation
de temps qui a pour effet que les documents restent classés
dans WIS en tant que ,,Top News® malgré la mise a jour des
données et cela jusqu'a ce que la ,date d'expiration” soit
atteinte. Ces titres de document ne sont ensuite plus affichés
sous ,Top News“. Il est possible par la suite de rechercher ces
titres de document par I'intermédiaire d'autres variantes de
recherche.

Criteres de recherche nécessaires :

* Données du véhicule (modeéle avec 6 positions)
e Groupe - en option

* Type d'information - en option



Fonctions du menu déroulant ,Mode de recherche“ (suite)

Mode de recherche : | Docume s récents

<] Orier © 7 domirs jours © 30 demiersjours O Date |

Le mode de recherche ,,Documents récents“ recherche des
documents, qui ont été établis ou modifiés aprés le bouclage de
I'édition et sont par conséquent plus récents que les publications
actuelles.

Ces documents sont repérés par le statut &.

La recherche s'effectue en général en remontant le temps a partir
du jour actuel.

Vous pouvez limiter la période de recherche en sélectionnant les
périodes de recherche prescrites ou en entrant une date.

Critéres de recherche nécessaires :

* Période de recherche

* Données du véhicule (modele avec 6 positions)
* Groupe - en option

* Type d'information - en option

Pour pouvoir accéder aux documents récents !, les conditions
techniques suivantes doivent étre remplies :

e Une connexion Internet ou Intranet doit étre établie avec le
serveur de mise a jour des ,Documents récents®.

Pour cette fonction, votre identifiant utilisateur doit étre validé
par |'administrateur.

Le droit d'acces doit inclure la ,,recherche de documents
récents”

Dans I'onglet , WIS, I'option ,Limiter la recherche aux docu-
ments récents doit étre activée.

Mode de recherche : ‘ Instructions de travail pour cas particuliers v‘

Le mode de recherche ,Instructions de travail pour cas particu-
liers“ est lié avec I'entrée d'un numéro d'identification du véhicule
dans l'identification du véhicule.

Dans les documents trouvés sont affichées les descriptions, des-
quelles il ressort la maniere dont une mesure doit étre exécutée
ou se dérouler.

Critere de recherche nécessaire :
e Numéro d'identification du véhicule






Fonctions importantes dans I'étape ,,Visualiser des documents®

Lorsque le résultat de la recherche comporte un ou plusieurs
documents, ceux-ci sont présentés dans |'étape ,Visualiser
T WISASRA mustermann BRI des documents®.

Datel_Optionen_Hife
Fahrzeug-ientNurnmen (WDB [v] [2030061F000264 [ a Sf, 9 1{& a @ ﬁ €]

FahrgestelModus v F<W v 203006 C 220 CDI v B11962 v MG 71664056-5370/6.1 v

| Losulisernfteogy] L Suheite Les documents trouvés sont affichés dans la liste des résultats.
<< v - @ |0V Ox Ot st [v]ED & [rorfotmmonen  [u] 8 | ousgeataus | Loszenen SR
ASRA

Effectuez un double clic sur le titre du document pour afficher

O\ - Geréusche an e Hinferachse lokalisieren
= T Hinterachse komplett aus-, einbauen

3

#-[C7 Hinweise zu selbstsichernden Schrauben und Muttern 00.00 ah ah00.00-n-0001-01a ~ . . .
ofF | Drorcsen e ancaen aiz seizez le document dans la fenétre de visualisation des documents.
MSS. -9 Fondsitzkissen aus-, einbauen 89112 ar ar81.12-p-10200a
(O Laufrader ab-, anmontieren, wenn nétig, umsetzen 4010 ap ] ap40.10-p-40502
@ Auspuffaniage komplett aus-, einbauen 4910 ar ar49.10-p-7000pr H HYH H H
I Pt Sl e Vous pouvez adapter individuellement la taille de la liste des
&/ # [ Auspuffaniage komplett aus-, einbauen 4810 ar ar49.10-p-7000pp
e et ot e e e o résultats et celle de la fenétre de visualisation des documents
Dok-Nr. [ar35.10-p-0010p Titel  [Hinterachse komplett aus-, einbauen | . . < . 7
Aot 200007 Ratscvae Ty 258 | Gilighet [P 203 17 208 usser CODE (7o ik e ] en cliquant sur la ligne de séparation et en la déplagant.
ge Dokument anzeigen PN --J 0 . . L
L'icone 5¥ vous permet d'imprimer le document affiché a
|AR35.10-P-0010P }. i komplett aus-, einbauen 15.7.08 i 14
TYP 203 |'écran.

TYP 209 ausser CODE (P98) Black Series
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Fonctions principales et icénes de la liste des résultats

Les icones [# et =l vous permettent d'ouvrir et de refermer
I'arborescence des documents dans la liste des résultats.

L'icone I symbolise le document actuellement affiché.

L'icone =1 désigne un document qui contient des liens vers
d'autres documents (documents de référence).

L'icbne [E désigne les informations sur les dangers.

Les liens externes d'un document sont représentés dans la
liste des résultats sous forme d'une arborescence. Les titres
de document de liens externes peuvent étre représentés en
noir ou en gris.

Titre de document noir : En double-cliquant sur le ,lien
externe®, un document contenant des informations sup-
plémentaires est appelé. Ces informations concernent les
données de véhicule que vous avez sélectionnées dans
I'identification du véhicule.

Titre de document gris : En double-cliquant sur le ,lien externe®,

un document contenant des informations supplémentaires est
appelé. Ces informations ne concernent cependant pas les

données de véhicule que vous avez sélectionnées dans l'identifi-

cation du véhicule.

Les documents nouveaux #, modifiés & et récents ‘' (par rapport
a la derniére mise a jour des données) sont repérés dans la ,liste
des résultats® avec un statut.

Pour pouvoir accéder aux documents récents ¥, les conditions
techniques suivantes doivent étre remplies :

¢ Une connexion Internet ou Intranet doit étre établie avec le
serveur de mise a jour des ,,Documents récents®.

e Pour cette fonction, votre identifiant utilisateur doit étre validé
par |'administrateur.

 Votre droit d'accés comprend la ,recherche de documents
récents”.

* Dans ,Installation®, onglet ,WIS®, I'option ,Limiter la recherche
aux documents récents“ doit étre activée.
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1. Déterminer les ¢ itéres de recherche

2. Démarrer 1a recherche

@ L\? Ck Q |Largeurde la page v‘ @ % |Pas de rupture de page

~| 89 sans valivits

Signets FPage 2 de §
—
Document | Image | Séquences de travail | Données de hase | Couples de serrage | Image2
[UCEETIES ~
Type 209.4 ARD1.12-P-102004 I
2 Décrocher le cable arriére de commande de 129582116300
frein sur le levier intermédiaire (110d) et sur
le baftier de levier intermédiaire (110c)
3 Caler le véhicule sur le pont élévateur
4 Démanter les roues
E}?AP Démanter, monter, si nécessaire permuter les AP40.10-P-40502
roueg
] “BA4D10-P-1001-01A4
5 Déposer les renforts diagonaux arriére Type 209.4
) pose: Les renforls diagonaux ne doivent
étre montés que si le véhicule repose au sal
sur ses roues de fagon a éviter toute
contrainte
] “BAGT.10-P-1010-01C
15

Déposer le systéme déchappement (105) &
pattir de I'asserblage & bride.

Moteur 111.951 sur le type 203.035/ 235/
73

Moteur 111.955 sur type 203.045 /245 745
Moteur 111.981 sur type 203747

Moteur 112 dans le type 203, 209

Moteur 113.965 sur le type 209.375 /475
Moteur 113.957 sur type 208.376 jusquau
23.4.04

Moteur 113.957 sur type 208 476

Moteur 156.952 sur type 208.477

Moteur B11.962 sur type 203.004 006 /204
£206 /706

Moteur B12.962 sur type 203

ARA9.10-P-7000FR

ARA910-P-7000F

AR49.10-P-7000FP




Fonctions principales et icénes dans la fenétre de visualisation
des documents

L'icone [Z&] est un bouton inverseur avec lequel vous pouvez
masquer ou afficher la liste des résultats.

Les icOnes <& et = vous permettent de naviguer en avant et en
arriere dans I'historique de I'affichage des documents affichés
en dernier.

Les icones O QX [Largeur de1a page [v| E) B vous donnent la possi-

bilité de régler la taille des pages selon le facteur zoom souhaité.

La barre de défilement vous permet d'aller d'une page a l'autre
dans le document.

Vous pouvez commander individuellement la fenétre de visualisa-
tion des documents par I'intermédiaire des onglets de document.
Vous pouvez afficher en cas de besoin la totalité du document par
I'intermédiaire de I'onglet ,,Document®. Il existe en outre la pos-
sibilité d'afficher uniquement certaines zones du document, par
exemple ,,Séquences de travail“, ,Données de base“.

Si le document contient des liens, vous pouvez appeler des
informations supplémentaires, soit dans la liste des résultats,
soit dans la fenétre de visualisation des documents.

*BEZ0.30-P-1005-01A Lien interne (bleu)

La sélection du ,lien interne (bleu)“ entraine un saut a I'intérieur
du document, par exemple sur capacités, outils du commerce,
outils spéciaux, etc.

ARZ0.00-P-1142HE Lien externe (rouge)

La sélection du ,lien externe (rouge)“ appelle un document
contenant des informations supplémentaires. Ces informations
concernent les données de véhicule que vous avez sélection-
nées dans l'identification du véhicule.

ARZ0.00-F-1142T Lien externe (gris)

La sélection du ,lien externe (gris)“ appelle un document
contenant des informations supplémentaires. Ces informations
ne concernent cependant pas les données de véhicule que
vous avez sélectionnées dans l'identification du véhicule.






Module ,SSL* - Code incident
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ASRA Groupes :Imzne
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00 Véhicule complet

01 Carter moteur, coure-culasse, carter darbre & cames|
03 Pigce du groupe propulseur

05 Commande

07 Formation du mélange

08 Pompe & carburant, slencieux o aspiration, fitre

13 Compresseur, support et cables

14 Tube tadmission et collecteur d"échappement

15 Equipement électriqus sur motsur

18 Pornpe & huile, fitre & huile, radiateur o huile

20 Refidissement du moteur

22 Accessoires moteur, Suspension

25 Embrayage

<l m D)

Emplacements des défauts

Nv Titre

Types de défaut Types de réparation

Types de garantie

O Pigce de premiére montefgarantie piéce de rechange avant le montage

O Pigce de rechangeforgane ou pidce E.S.

Le module ,,SSL“ permet soit de déterminer le code inci-
dent pour la garantie contractuelle et commerciale, soit
de rechercher la description détaillée d'un code incident
existant.

Le module ,SSL* apparait en cliquant sur I'icone
dans la barre de modules.

Le module ,,SSL“ contient les étapes de processus
suivantes :

1. Déterminer le code incident
2. Transférer le code incident dans le presse-papiers

Ces étapes de processus sont traitées dans I'ordre défini
et telles que représentées dans la barre de commande.
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Déterminer/rechercher un code incident

1]

% WIS/ASRA - dupon!

BEIX]

Fichier Options _Aide|

e —————— eosovstrosoass

Mode chissis v VP v 203008 C220CDI v 611952 ~ MG 71

o] A 2GB9 42

6640 56-5370/6.1 v

i
cotnmworint 11 J] @78
G Groupes

] Tous | ™

: Image
AT —]

00 Vehicule complet

01 Carter moteur, couvre-culasse, carter o arbre 4 cames|

03 Pikce du groupe propulseur

05 Commante

07 Formation du mélange

08 Pormpe & carburant,silenciew o aspiation, fitre

13 Compresseur, support et cables

14 Tube o adrmission et collecteur §"échappement

15 Equipement électrique sur moteur

18 Pormpe 3 huile, fitre 3 huile, radiateur d"huile

20 Refroigissement du moteur

22 Accessaires moteur, suspension

25 Embrayage =
m 3]

Emplacements des défauts

W Tite

Types de défaut Tymes de réparation

Types de garantie
© Piéce de premiére montefgarantie piéce de rechange avant le montage

© Piéce de rechangeforgane ou piéce E.S.

v O

Dans le module ,,SSL“, vous déterminez le code incident
pour les cas de garantie contractuelle et commerciale.

Définition de la tache :
déterminez le code incident Radiateur non étanche.

Déterminez les données véhicule comme décrit dans
le chapitre 3.

Cliquez dans la barre de modules sur I'icone g .

Le module ,,SSL“ apparait.
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Fichier

Options  Aide

Numéro didentication de véhicule [WOE [v | [2030061F000264

| 8 eGRle® 42

Mode chassis ¥ VP ¥ 203006 G 220C0I v 11962 ¥ MG 716640 5G-537T0/.1 ¥

1. Determiner le ¢

codesincident [ |- [ [ ] @R
Groupes

] 07 Formation du mélange [
-C109 Pompe 3 carburart, silencieux d*aspiration, fitre
-__]13 Compresseur, support et cibles

114 Tube d*admission et eollecteur d'échappement

115 Equipement lectrigue sur moteur

118 Parmpe & huile, fitre & hulle, radisteur o huile

=] ] dumateur
12000 Généralités
(120,10 Pompe 4 liguide de refroidissement, thermosta

?9@

EPC

20,20 Radiatedr, durfes de T

122 Accessoires moteur, suspensian

d 1234567 8310p [0

w0102

@i

Types de défaut Types de réparation

125 Embrayage [v
=l m 1 3]
Emplacements des défauts
N~ Titre
50001 Radiateur -~
50007 Bouchon vidange radiateur
50011 Fieation radiateur
50023 Radiateur saisson de liguide de refroidissement gau
50024  Radiateur caisson de liguide de refroidissement droft
50048 Agrafe de fixation, Luyau flevible liquide de refroidisse.
50058 Bague d'étanchéité de durite de liguide de refroidisse.
50101 Vase dPexpansion de liguide de refroidissement
50102 Bouchon, réserair d"expansion, refroidissement
50105 Gapteur de niveau de liguide de refroidissement
50131 Ratiateur basse température
50201 Durile ¢e liquide de refroidissement thermostat e lig
50202 Durit entre ragiateurmateur
50207 _ Colliers durits d'sau de [pe

Types de garantie
© Pigce de premiere more/garantie piece de rechange avant le montage

© Piéce de rechangeforgane ou pigce E.8

® vOO

7

Cliquez sur I'icdne [+ du groupe 20.
Sélectionnez le sous-groupe 20.20.

Les images s'affichent dans |'arbores-
cence.

Sélectionnez dans I'arborescence I'image
Radiateur, tuyau flexible de liquide de
refroidissement.

L'image du code incident est affichée.
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B][=] %]

Fichier Options  Aide

MNurnéra didentificatioh de véhicule |VVDE [V] |2D3DD51 FO00264

lel [

Mode chissis = 4P

eterminer le cod 2 incident

Groupes

B

S8L +___107 Formation du mélange
-C108 Pompe & carburant, silencieux d"aspiration, fiftre
, <113 Compresseur, suppart et cables
114 Tube d"admission et collecteur d"échappement =
58 115 Equipement électrique sur mateur

JWE Parnpe & huile, filtre & huile, radiateur o"huile
120 Refroidissement du mateur
120,00 Généralités

EFC ®R eur, durite quide de refro e
7] 20040 ventilateur, embrayage e ventilateur
{122 Accessoires mateur, suspension

125 Embrayage

12010 Pornpe & liguide de refroidisserant, thermosta
=] 2020 Radiateur, durites de liquide de refroidissemen
e

<l m | 2]

Emplacements des défauts

Fidation radiateur

Rdliateur calsson de liquide de refroidissement gau
Rddliateur calsson de liquide de refroidissement droit
Adafe de fixation, tuyau flexible liguide de refroidisse
50058 Bdgue d'étanchéité de durite de liguide de

a

w 203006C220C01 + B11062 + MC F16E40 SG-5370/61 +

2. Transférer le code incident dans le presse-papiers

4

2409 42

234567 38310

ERRL)

oz

Types de réparation

1_Echange de I'organe

47 Corrodéfoeydé 8 Reparation sans matériel

53 Effet 9 Pigce incriminge retournée dirdctement par |'ate
50101 Ve dexpansion de liguice de refroidissement F7 Mawals passage
50102 Buchon, résenvoir ¢ expansion, refroidissement o dé | [£1 - ] B
50105 C4pteur de niveau de liguide de refroidissement 5
50131 Rediateur hasse température Types de garantie
50201 Dirite de liquide de refroidissement thermostat de lia. © Piéce de premigre montergarantie pigce de rechange avant le montage
50202 Dufrit entre rasisteur-moteur - -
50207 Cdlliers durits o eau de [v] | © Piece de rechangeiorgpne ou pigce E.5.

(8]

® © 00 O

Cliquez sur I'emplacement du défaut
Radiateur, soit dans la liste de sélection,
soit dans l'image.

Cliquez sur le type de défaut Non étanche.

Cliquez sur le type de garantie
Equipement de premiére monte.

Cliquez sur le type de réparation Remise
en état avec matériel.

Le code incident est déterminé.

La touche d'action ,Transférer le code inci-
dent dans le Presse-papiers® vous permet
de copier le code incident dans le presse-
papiers de Windows et de I'ajouter ainsi
dans un autre programme.
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Fichier Options  Aide

Numéro didentlication de vehicule [WDB [w| [2030081F 000204 0

Mode chissis » VP v 203006 C 220 CDI + B11982 + MG 716640 5G-5370/81 ~
WIS

] - Ctermine ¢ cade incigent
codesincident [ || | [ ] @AFH
ABRA Groupes h Image

e [#lene a2

-
1 00 wéhicule complet

’ -2 101 Carter moteur, coure-culasse, carter darbre 3 cames
103 Piéce du groupe propulseur ’

{105 Commande
107 Formation du mélange
] 09 Pornpe & carburant, silencieus o aspiration, filtre:
@113 Compresseur, support et cébles

114 Tuke d*admission et collecteur d*échappement
f 115 Esuipernent électrigue sur moteur
epe 118 Pompe 4 huile, ire 4 huile, ragiateur " huile
120 Refroidissement du rmateur
-] 22 Accessnires moteur, suspension
4:] 25 Embrayage
<] i [2]
Emplacements des défauts

N Titre

»
N I — L ] E—
A ~

Tynes de défaut

Types de réparation

Types de garantie

() Pigce de rechangeiorgane ou pigce E.S

() Piece de premiére monteigarantie pigce e rechange avant le montage

Rechercher un code incident

Le module ,,SSL“ vous permet d'entrer
manuellement par l'intermédiaire de la
fonction ,Rechercher un code incident,
un code incident existant. Le code incident
est dissocié automatiquement et le type de
garantie correspondant, I'emplacement du
défaut, le type de défaut et le type de répa-
ration sont déterminés.

Définition de la tache :
vous recherchez le code incident
0-50001-04-1.

Cliquez sur I'icone 4 pour effacer les
sélections précédentes.
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B][=)]%]

Fichier

&2

wis

ASRA

Options_ Aire
Murnero o devdnicule fvoB (L] [z030081F 000264 I+l
Mode chéssis » WP+ 203006 p200DI|+ B11962 + MG 716640 66-8370/6.1

I LRIl 2 [Transféfer le code incident dans le presse-papiers

Codesincident |0 _|{sooot Hos [l || 23 7

Groupes

1 Image

»
e || 9 05 08 [% HE

CaTous
=-" 120 Refraidissement du moteur
20 Radiateur, d froidissement
ment
Emplacements des défauts
N - Titre
v ~

Bouchon vidange radiateur
Fixation radiateur
Radiateur calsson de liquide de refroidissement gau

a

248 42

Types de défaut

Radfiateur calsson de liquide de refroidissement droit 38 Libre 7 Réparation aver matériel

50048 Agrafe de fixation, tuyau flexible liguide de refroidisse... | = || |47 Comodéroyaé _| | [8 Réparation sans matériel

50059 Bague d'étanchéité de durite de liquide de 53 Efieti 9 Pigce incriminge retournée directement par | ate
50101 Vase d'expansion de liquide de refroidissement F7 Mauvais passage

50102 Boushon, réservair o expansion, refroidissement o pon gé el | [0 o ] [
50105  Capteur de niveau de liquide de refroidissement

50131 Radiateur hasse température Tymes de garantie

50201 Durite de liquide de refroidissement thermestat de lig @ Piéce de premiére montefgarantie piece de rechange avant le montage

50202 Durit entre radiateur-moteur i R

50207 Colliers durits " eau de [v] [ © Pigee de rechangeiorgane ou pisce ES.

Types de réparation

1 Echange de l'organe

Entrez le type de garantie 0 dans le
champ de saisie et passez au champ de
saisie suivant avec la touche de tabula-
tion (5L,

Entrez I'emplacement du défaut 500071
dans le champ de saisie et passez au
champ de saisie suivant avec la touche
de tabulation (%,

La liste de sélection ,Image“ comprend
les images de codes incident, dans les-
quelles figure le numéro de I'emplace-
ment du défaut.

Entrez le type de défaut 04 dans le champ
de saisie et passez au champ de saisie
suivant avec la touche de tabulation [5i].

Entrez le type de réparation 7 dans le
champ de saisie et confirmez I'entrée
avec la touche RETOUR [€].

Toutes les éléments du code incident
s'affichent.






Module ,MSS* - Maintenance

=2 WIS/ASRA - dupont
Fichier Options  Aide

MNuméro didentification de véhicule ‘WDB Vl ‘ZU3UUE1FUUUZEJ v|

Mode chéssis ¥ WP+ 203006C 220CDI + 611362 ¥ MG 716640 SG-8370/6.1 +

O Feuille de maintenance relative au véhicule

ASRA | (O Economy Service (pour véhicules gélectionnés)

Q O Contréles [ Révisions § Formulaires
O Service-Informations

) Tous les dacuments de maintenance

EAAHUETEl 2. Déterminer la maintenance

@ Feuille de mai relative au vehicule

O Economy Senvice (pour véhicules sélectionnés)
O Contréles [ Révisions  Formulaires
() senviee-Informations

© Tous les documents de maintenance

1. 88lee

PN O U EEl 3. Determiner les opérations supplémentaires | 4. Afficher la foville de maintena.. | 5. Transférer les données vers A

MSS est I'acronyme de Maintenance-Service-System (systéme
de service de maintenance).

Le module ,,MSS“ permet

« d'afficher les documents importants pour la maintenance
d'un véhicule,

* de générer les feuilles de maintenance spécifiques a un
véhicule avec ASSYST.

Le module ,,MSS*“ apparait en cliquant sur l'icone ﬁ dans la
barre de modules.

L'étape ,,Sélectionner l'information apparait toujours en pre-
mier. Les options affichées a cet endroit varient en fonction du
véhicule sélectionné dans I'identification de véhicule.

Le module ,MSS“ permet d'afficher différentes étapes de
processus en fonction de I'option sélectionnée dans I'étape
,Sélectionner l'information®.

Ces étapes de processus sont traitées dans |'ordre défini et
telles que représentées dans la barre de commande.

10






Afficher les documents de maintenance

4 WIS/ASRA - dupont

Fichier Options  Aide

|Numérud‘\demmcallundevéhlcu\e WDB v [2030061F 000264 I

Mode chdssis « WP v 203006 C 220CDI « 611862 ~ MG 716640 SG-S37061 ~

X an 2. Afficher les documents de maintenance
O Feuille de maintenance relative au véhicule
ASRA | O Economy Service (pour véhicules sélectionnés)
ﬁ& O Gontréles / Révisions  Formulaires
) Bervice-Infarmations

@ Tous |es documents de maintenance

Le module ,MSS*“ vous permet d'accéder rapidement et précisé-
ment aux documents de maintenance gréace au guidage du pro-
gramme.

Les documents de maintenance sont affichés comme décrit ci-apres.
Les feuilles de maintenance créées avec ASSYST constituent une
exception.

L'établissement de feuilles de maintenance spécifiques a un

véhicule avec ASSYST est décrit dans le chapitre 12.

v © 0 o

Définition de la tache :
affichez tous les documents de maintenance disponibles pour le
véhicule.

Déterminez les données du véhicule par I'entrée d'un numéro
d'identification de véhicule comme décrit dans le chapitre 3.

Cliquez dans la barre de modules sur I'icone "

Mss
Le module ,,MSS* apparait avec I'étape ,,Sélectionner I'information
activée.

Cliquez sur la touche d'option > ,, Tous les documents de
maintenance®. 1

La touche d'action , Afficher les documents de maintenance®
est activée.
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B

Fichier

Options _#ide.

Numéro

Mode chissis v VP v 20

[l [

3006 C 220 CDI + 61

62 MG 716640 56-8370/8.1 v

FERA YL B E

Maintenance

Rendre opérationnels

ules defius de 4 ans

Rermettre & zéro lindication de mainte fance

pour véhicules hieus devant étre mis en stock
les véhicules nufs immobllisés

=
a
(T Mesures de protection
a
a

. Coniraler fusure e 1

Rermplacer a cartouche dufilre & air
snurmie trangzdidale & neruras dans 1a 7onvisible.

[ Coniroler les dommages eta corrosion sur les piéces du chassis etles éléments 0020 ap
= 0020

020 ap
w070 ap
w070 ap
0100 ap
0910 ap
1222 an

1. Sélectionner linfarmation

<+~ +-0@ Page 0 de 0
Cnt G e s T [
@[ Contrdle des fuites et des dommages sur toutes les piéces visibles ap @p00.20-p-0053ba

ap00.20--0090ba
01

an13 27013577

N*dedac. [annn nnannn

1 Tire

(6]

Iaintenance

77 WIS/ASRA - dupont

Lok

Fichier_Options _Aide
e o] o FER XY LR
i Mode chissis ¥ VP v 203006 C 220CDI ¥ 611962 ¥ MG 716640 5G-S370/6.1 ¥
ws
1. Sélectionner linformation
Do s B O X [owreens 0 O [feemmmme 5] 8 s RIG
ASRA
Document
A |aP00.20-p-0000D | 236,09 n
SSL L TYPE 210 depuis 1.3.97,
129,140, 170, 202 depuis 16.97,
163, 168, 203, 208, 209, 215, 220, 230, 414
ves | ASSYST
/ [i] [ Avant-propos.
erc ||E Consignes de sécurité/avertissements
[ Désignation supplémentaire pour types et AP0 20-P-0000-03A
organes
o Intervalles de maintenance/Fiches de travail [APO0.20-P-0000-04C
remarques générales
Al Mesures de maintenance pariculiéres (AP0 20-P-0000-058
] Rappel d'échéance de maintenance
] Carte de service - Organes. APOD 20-P-0000-08A
=Sl Senvice-nformation : vidange dhuile moteur | pas pour les versions USA, Japon S118.00-P-0011A
FEUILLE DE MAINTENANCE pour Type 129 depuis le 16,97 APOD.20-P-0001D
indicateur dynamique de maintenance.
(ASSYST)
I Type 140 depuis le 16.97 |APOD 20-P-0001E
Type 163 APO0.20-P-0001A
Type 168 APD0.20-P-0001B
Type 170 depuis le 1.6.97
| Type 202 depuis le 16,97
Type 203 o

v Vv O

Cliquez sur la touche d'action ,Afficher les documents de
maintenance®.

11

La liste des résultats avec les documents de maintenance trouvés
apparait.

Effectuez un double clic sur le document de maintenance souhaité.

Le document de maintenance est affiché dans la fenétre de
visualisation des documents.

Les fonctions de tous les éléments de I'étape , Afficher les
documents de maintenance* sont identiques a celles des élé-

ments de |'étape ,Visualiser des documents“ du module ,,WIS*
(voir chapitre 7).




Afficher les documents de maintenance avec ASSYST
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ABRA
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Fichier Options  Aide

Numéro didentification de véhicule |WDB |v| [2030061F000264 >

Mode chassis v ¥F + 203006 C 220 CDI v 611962 v MG 716640 SG-83706.1 +

1er [

[
(® Feuille de maintenance relative au vshiculg: o
8s)

© Econorry Service (pourvéhicules sélectionn

] 2. Déterminer la maintenance

(O Contrbles | Révisions | Formulaires
O Senice-Informations

O Tous les documents de maintenance

v © 060 ©

La fonction ,ASSYST“ permet de générer de fagon dynamique une
feuille de maintenance se rapportant au véhicule. Le module ,,MSS*
fait la distinction suivante sur la base des données de véhicule
entrées :

* ASSYST sans affichage de la maintenance
o ASSYST avec affichage de la maintenance
e ASSYST PLUS

Définition de la tache : créez une feuille de maintenance pour un
véhicule avec affichage de la maintenance.

Si le véhicule dispose d'ASSYST, cette option est toujours affichée en
premiere position de liste dans I'étape ,Sélectionner l'information®.

Déterminez les données du véhicule par I'entrée d'un numéro
d'identification de véhicule comme décrit dans le chapitre 3.

Cliquez dans la barre de modules sur l'icone ,

mss

Le module ,MSS* apparait avec I'étape ,,Sélectionner I'information
activée.

Cliquez sur la touche d'option @ ,Feuille de maintenance spécifique
a un véhicule®.

La touche d'action ,,Déterminer la maintenance* est activée.

12
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B=X]

Fichier Options  Aide

Numéra didentiication de véhicule [WDB |v | 2030061 Fon0z6a 1

Mode chassis = WP = 203008 C 220 CDI = 811862 ~ MG 716640 SG-5370/8.1 ~

PRI Y LT

Wig

i 1. 88l 3. Déterminer les opéraions supplémentaires | | 4. Aicher|a feuille de maintena
Le véhicule dispose de ASSYST
ASRA

Une feville de maintenance refative au véhicule peut étre établie pour le véhicule.
CS Pour établir 1a feuille de maintenance, les données suivantes sont nécessaires :

SSL | ~Wersion ASSYST du véhicule

, © Ag8YST sans affichage de la maintenance & ASSYST avee affichage de I3 maintenance

MSs || ~Affichage de Ia maintenance {lire les valeurs sur le véhicule)

. Transférer les donngées vers A,

Kilométrage actuel 35500 * | Code de maintenance Code atelier

! Données en-téte de |a feuille de maintenance :

Client [Pierre Durana

Chef d'atelier [Jean Dupant

Sorte d'huilefviscosité ‘1 Owd0

Numeéro d'ordre 4711

Délai d'achéwvernent (1) il AAA%) |30.08.2008

Rermargue Pas de lavage du véhicule

Un entrefien client a-til 6t effectué 7 (2 Oui @ Non

Déterminer la maintenance

1

Nouvelle maintenance

(O Maintanance A

Lire I'affichage de la maintenance et déterminer la nouvelle maintenance.

Remarques :
* Indicatign nécessaire

Tautes les{données sont afichées dans la feullle de maintenance relative au véhicule

(6]

Déterminer la maintenance 12

Entrez le kilométrage actuel 35500 dans
le champ de saisie.

Ces champs peuvent étre remplis.
Entrez, si nécessaire, d'autres données
dans les champs de saisie.

Activez la touche d'option @&
Maintenance B.

Cliquez sur la touche d'action ,,Définir les
opérations supplémentaires®.

L'étape ,,Définir les opérations supplé-
mentaires® apparait.
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Fichier

Opjions  Aide

Muthéro didertifcation de wéhicule [WDB || 2030061 Foonzes [ a ¢ 0@ j @8

Mode chassis WP = 203008C 220 CDI = B11862 ~ MG 716640 8G-8370/6.1 ~

W.ﬁé\echunnsr... 2. Déterminer la 4. Afficher |a feville de maintenance | 5. Transferer les données vers ASRA

des opé g dans |a liste,

par ASSYST peuvent en cas de besoin étre madifiées

Ajuster le compensateur de longueur de cable du frein de stationnement une fois unigue au cours de |a premiére gamme d'enfretien

Dispositif d'attelage aver houle amovible et verroulliage automatique si plus de 30000 km ou intervalle de 2 ans par rapport au demier contrdle : graisser et contréler le
ffonetionnement

Disposiiif d'attelage aver houle amovible et verrouillage automatiue avec plus de 30000 km ou intervalle de 2 ans par rapport au dernier contrdle : netioyer aprés
contréle

Remplacement du fillre & carburant si plus de 30000 km ou 2 ans depuis e demier remplacement

Remplacement du filtre 4 charhon actif si plus de 50000 km ou 2 ans depuis le derniet remplacemeant

Rerplacement du filtre & carburant des moteurs Diesel 4 plus de 60 000 Km ou 4 ans depuis le demier remplacement

Contréler 'état des flectors si le demier contrdle a eu lieuily a plus de 30000 km

Remplacer la cartoushe du filire 3 air si plus de 120000 km ou 4 ans de différence par rapport au demier remplasement
du liquide de si plus de 250000 km ou 15 ans depuis le demier remplacement

Remplacer I liguide de frein tous les 2 ans

Faire contriler tous 185 2 ans, par un responsable SAY, 'Stat de |a peinture

Faire contrdler tous les 2 ans par le conseiller SAY I'endommagement et la présence de corrosion sur le chassis et les éléments porteurs de Ia carrosserie
Toit ouvrant relevable : nettoyer les glissigres et les coulisseaux tous les 5 ans

oooooooooo o

Remarque: Les opérations supplémentaires avec kilométrage etiou intervalle de temps idenfiques sont présentées groupées par couleur. Une barre de défilement apparait
encas de hesain |

Ne de dor. [ap42.20-p-0004ksy | Tive |justerle compensateur de longueur e cable du frein de stationnement une fois unigue au cours de |
Madiicatian | valldité [TYPE 203, 203

Déterminer les opérations
supplémentaires

Les opérations supplémentaires sont des
travaux de maintenance a effectuer en
fonction de la version, de I'équipement,
du kilométrage et de I'age du véhicule, en
plus de la maintenance déterminée.

Activez les opérations supplémentaires
nécessaires en cliquant sur les touches
d'option [¥| (comme représenté dans
I'image).

Cliquez sur la touche d'action ,Afficher
la feuille de maintenance®.

La feuille de maintenance apparait.

12
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&

wis

ASRA acwr

&,

ssL

4

nss

F'4

EPC

Numéro dtdntican de véncule [wDB_[v] [z3300e1Fooiz04 = as5eG09 42

Mode chissis v VI v 203008C220CDI v 611962 v MG 716640 56-S370/81 v

1.Sélectionner nf . 2. Déterminer lamai.. 3. Déterminer les opérations supplé...  [ENEUCUSIEREIRTRIUEHEREY 5. Transtérer les données vers ASRA

3 OF O [Largeur dela page | v| (1) & [Pas de plure de page v| &Y sansvalidite Page 1 de 3
Docurnent | image | Séquences de travail
‘APUO.ZO-P-'lZOZKAE ‘FEUlLLE DE MAINTENANCE pour ASSYST Mail B 16.1.09 iad

TYPE 203848 #A,

203 444 #F,

203444 4R,

203444 HE jusqu'a 36503

Voiture particuliére

Type 203

—

A\ FEUILLE DE MAINTENANCE spécifique au véhicule

Client : Pierre Durand Numéro de lordre © 4711

Kilométrage : 35500 Qualité dhuilefviscosité 10w40
Entretien préalable et contréle de [épaisseur des
gamitures [épaisseur des gamitures de plagueties
de frein dle 'essieu avantfessieu anizre eflectuds

(Inscrire immédiatement dans la feuille de

oui lzl maintenance les points devant étre contrdlés) non l:l
‘ cwieusvan ou[ ] von [ ]
Remplacer les plaquettes de frein de I'essieu avant/
essieu arrigre . " N
Essieu arriere  oui non

Remarques/explications : Pas de lavage du véhicule

Afficher Ia feuille de maintenance 12

La feuille de maintenance contient tous les travaux relatifs a une
maintenance déterminée et les opérations supplémentaires.
Celle-ci peut étre imprimée et sert de base de travail au monteur.

La feuille de maintenance spécifique a un véhicule n'est valable
que pour le véhicule pour lequel elle a été établie.

L'icone [EE est un bouton inverseur avec lequel vous pouvez
masquer ou afficher la liste des résultats.

Les indications entrées dans I'étape ,Déterminer la maintenance®
sont affichées dans la feuille de maintenance, telles que le kilomé-
trage, client, responsable maintenance, qualité d'huile / viscosité,
remarque, code maintenance, code atelier, numéro d'ordre, date
d'achévement et entretien client.

L'icone i permet d'imprimer la feuille de maintenance.

Lors de l'impression de la feuille de maintenance, les ,liens externes®
sont remplacés par des renvois au manuel de maintenance.



Installation, aide en ligne, établir un formulaire réponse

Installation
57 WIS/ASRA - dupont Dans ,Installation®, vous pouvez définir les paramétres de
Fichier [ Aide base pour votre identifiant utilisateur.

Installation F2

Vous devriez dans tous les cas contrdler les réglages de
I'installation et paramétrer I'installation en fonction de vos
besoins. C'est seulement ainsi que les fonctions disponibles

£ Installati X A TR a5 q
@, pourront étre utilisées de maniére optimale.
Général | Sélection de la langue | WIS | ASRA | MSS Appel de l'installation
I L'appel de l'installation s'effectue dans la barre de menu par
Formatdu papler [44  [w| @ Porait O Paysage - P . .
(2] mprimerta page o garse I'intermédiaire des ,,Options/Installation“ ou de la touche de
Paramétres de base fonction F2.
Mode lors du démarrage du programme
[ biasauer  liste des ésulfate lors de la ks Les onglets permettent de passer des paramétres de base

généraux aux parametres de base des différents modules.

Onglet ,,Général*

L'onglet ,,Général” permet de régler les paramétres de base
communs a tous les modules.

* Réglage du format du papier souhaité pour I'impression

* Réglage de préconfigurations de base.

OK  Annuler  Appliguer

13



#2 Installation

&g

Général| Sélection de la langue | wis| AsRa| MSS

Langue de dialogue

Interface |3

Priorité de |a langue de document

Priofité 1 Effectuer la recherche de document seulement avec [a priorit 1
Priorité 3 | Allemand

Publications disponibles

DiFNLUDKISMNOMRIRUIPL Standard
GBIEIPISFIGRI Standard
USACANADA Standard

OK  Annuler  Appliguer

13

Onglet ,.Sélection de langue*

L'onglet ,Sélection de langue“ permet de régler les parameétres de
langue valables pour tous les modules.

La sélection de la langue de dialogue permet de régler la langue
pour l'interface. Cela a par exemple un effet sur les inscriptions
des touches d'action et des onglets.

Avec le réglage de priorité 1 - 3, vous pouvez déterminer I'ordre
des langues pour la recherche de documents.

Chaque publication contient différentes langues. Celles-ci sont
représentées par les codes de pays.

L'affichage des publications disponibles dépend de votre droit
d'acces.



% Installation

&g

Général | Sélection de |alangue | 1S | ASRA| WSS

Déterminer les critéres de recherche

du vehicule est

‘ [ fficher |a remargue dans le cas oula

Mode de recherche standard - | Standard v

Visualiser des documents
Visualisation S¥G des schémas électriques
[ visualisation de Ia grille de coordonnées
[¥] isualisation des cables en noir et blanc

Utiliser lavisualisation positit

Documents récents
Limiter I rechershe aux documents récents (dépend de Ia licence)

[] Pas devisualisation du document¥iS si un docurment récent est disponible

OK  Annuler  Appliguer

Onglet Module ,,WIS“

Si aucun contexte de véhicule complet n'est sélectionné dans
I'identification du véhicule, une boite de message apparait en
cas de touche d'option [v] activée.

Le mode de recherche ici réglé est utilisé comme valeur
préconfigurée au démarrage du module ,WIS*.

Les réglages ,Visualisation SVG des schémas électriques® ont
uniquement un effet sur la représentation des nouveaux schémas
(a partir de la série 204) dans la fenétre de visualisation des docu-
ments. lls définissent les options de représentation.

Un approvisionnement en données avec mises a jour quotidiennes
des données est possible.

Vous avez la possibilité de limiter chaque recherche aux documents

récents et ce, quelle que soit la variante de recherche choisie.

Si un document récent est trouvé pendant la recherche de docu-
mentation, celui-ci est caractérisé par le statut ‘¥ dans la liste des
résultats.

Pour pouvoir accéder aux documents récents !, les conditions
techniques suivantes doivent étre remplies :

¢ Une connexion Internet ou Intranet doit étre établie avec le
serveur de mise a jour des ,Documents récents®.

e Pour cette fonction, votre identifiant utilisateur doit étre validé
par |'administrateur.

* Votre droit d'accés comprend la ,recherche de documents
récents”.

* Dans ,Installation®, onglet , WIS, I'option ,Limiter la recherche
aux documents récents” doit étre activée.

13



#2 Installation

@m

| Général| Sélection de la lanaue | wis| aska) MBS |

Unité pour kilométrage

Ok

Annuler

Appliquer

Onglet Module ,,MSS“

Le menu déroulant vous permet de définir si I'entrée du kilomé-
trage dans le processus ,ASSYST doit s'effectuer en kilométres
ou en miles.

13
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BEX)

Fichier_Options AN

wis

Numéro ¢

Moe chd

it

Avant-piopos géneral ASRA Fb

Avant-propos ASRA
Quoi de neur?

— B QA Jeanelas

Aide en ligne

L'application contient une aide en ligne étendue qui répond
a toutes les questions que vous pouvez vous poser sur |'utili-
sation.

que ce soit pour s'informer sur la fonction d'une icone ou
obtenir des informations de détail ou qu'une instruction
pas a pas soit nécessaire.

Pour lancer I'aide en ligne, procédez comme suit :

Symbole ,,Aide*

L'icone &% permet d'accéder & |'aide contextuelle

p. ex. pour l'étape actuelle.

Vous pouvez ensuite vous diriger vers d'autres rubriques au
moyen de liens ou de la barre de navigation.

Barre de menu

Lors de I'appel de I'aide par I'intermédiaire de la barre de
menu ou de la touche de fonction F1, la page d'accueil
générale de |'aide apparait. A ce stade, vous pouvez choisir
entre diverses rubriques d'aide.

Vous pouvez ensuite vous diriger vers d'autres rubriques au
moyen de liens ou de la barre de navigation.

13



@kide on-lire - Windows Internet Explorer

M=%

G-

v | 2] diskstation_tiEWAnetiistDokumentationiServerlimgebungIntegrie WIS netionine-helpihtmi0D_general_ | | 44| % | |2 Lie sedrch

|| Informations pour les nouveaux Utiisatzurs etles
[ Mawigation et identification du wéhicule
4 Module WIS
[ Wue densemble de toutes les variantes de rec
(-] Déterminer les criéres de recherche
() Démarrer Ia recherche
(] Visusliser des documents
| Fenétre ‘Signets'
|| Module 'ASRA'
|| Module 'S5L"
[ 1 Module WSS
[ Installetion
[~ Utilisation clavier
[ Barre de menu
| Lexique

Gk
¢ Favorken || @ Aids onine [
Q
[<]l>]
Rubriques daide [ Démarrr a recherche |
~
(1 Bienvenuz Module "WIS" (7

Déterminer les critéres de recherche

L'étape "Déterminer les citéres de recherche” permet de définir par quel mode de recherche (a) la recherche de
documents dans le modu'e "WIS" g'effectue.

En fonction du mode de recherche, d'autres critéres de recherche, comme par exemple les groupes et les types
d'informations (b}, sont sélectionnés

— Sitous les critéres de recherche nécessaires pour le mode de recherche sélectionné sont définis, la touche d'action
"Dérarrer la recherche” €5t activée dans la barre de commande (c)

—> Pour démarrer la recherche, cliquer sur la touche d'action "Démarrer la recherche” (c). La progression de la
recherche est afichée sous "Démarrer la recherche™

nl

e d’ensemble de toutes les variantes de recherche

% Un clic sur une zone réactive d'un élément du graphigue provogue I'afiichage dinformations de détail.

2. Démarrer |a

= <€ des documents

Recherche directe du numéro de document ‘ Sommaire Signets

Mode de recherche : | Standard a

Groupes ormation (Tl

Mot-clé | H Groupe s les types d'informations
=[] Tous les groupes ~

Travaux de contrile et de

[ 00 Ensemble duvéhicule Semvice-informations

<] m [ [&] I

[J01 Moteur complet, évacuation des gaz de carter, culasse, hloc-cylindres [¥] Brochures dintroduction
>
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Liens dans le texte courant

Les liens figurant dans le texte courant sont mis en évidence
par un texte en couleur. En sélectionnant le lien, des informa-
tions détaillées sont affichées.

Liens complémentaires

Les liens complémentaires sont mis en évidence par une
fleche et un texte en couleur. En sélectionnant le texte, des
informations détaillées ou des informations complémentaires
sont affichées.

Liens dans les images synoptiques de I'aide

La plupart des images synoptiques de I'aide sont réactives.
Dans les zones réactives, le pointeur de souris se transforme
en une main ¥ et en cliquant sur un élément du graphique,
des informations détaillées sont affichées.

Barre de navigation
La barre de navigation présente des entrées pour toutes les
rubriques d'aide.

Lorsque vous appelez pour la premiere fois I'aide en ligne, il est
recommandé de lire la rubrique d'aide ,,/nformations pour les nou-
veaux utilisateurs et les utilisateurs de I'ancienne version®.

Onglet ,,Démarrer la recherche*
L'onglet ,Démarrer la recherche” permet de rechercher une clé
de recherche dans |'aide en ligne.
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8= x|

Fichier Options _Aide

T
wos [v] il

? Mode chassis v VP v 203008C220CDI v B11962 + MG 716640 86-370/8.1 +
wis

1. Déterminer les crtéres de recherche || 2. Démanterla recherche [ nents
@ 5 @ | oY o5 Ot [Laeur e tapage [v| B S [Pas de rupture de page
ASRA mows
a, mations. ers

Document | image | Séquences de travail | Données de base | Couples de serrage | Capacités | Image2

[v] 3 sansvaiiaté  signets

a 2540 42

Page 1 de 7

L
[AR01.10-P-2400PP [Déposer, poser le moteur

7.8.08

, MOTEUR 611.962 sur TYPE 203.004 /006 /204 1206 /706
mss

£

EPC

Formulaire réponse

Vous avez découvert une erreur ou avez des propositions pour
I'amélioration du logiciel ? Pas de probléme ! Vous pouvez désor-
mais envoyer facilement et rapidement un formulaire réponse au
service concerné.

L'application contient I'icone & située en un emplacement cen-
tral. Elle permet d'ouvrir un formulaire réponse que vous pouvez
compléter au besoin par une description détaillée.

En fonction du paramétrage de base, un formulaire XSF, e-mail ou
fax est disponible.

Le réglage selon lequel le formulaire apparait est défini par votre
administrateur.

13






au3ews||y,p a|eJopay anbijgnday us swdw)| / Auewuss) jo d1gnday |Blopa4 Ul palulid
¢€ €1 000 000 ITH : epuewwod sp (N
Hesums 9+¥60/-a

40/dS9
OV J9|wieq



